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Véakivaltatilanteen jalkeen

Laakarit kohtaavat vakivaltaa ja sen uhkaa tydssaan usein. Jopa yli 40 % kolle-
goista kertoi Laakariliiton Laakarin Tyoolot ja terveys —tutkimuksessa kokevansa
uhkaa tydssaan ajoittain. Fyysinen vakivalta on harvinaisempaa, mutta useat
laékarit joutuvat potilaan tai omaisen hyokkayksen kohteeksi vuosittain.

Vékivallan uhan tai hyokkayksen kohteeksi joutunut |&dkari ja& edelleen helposti
yksin kokemuksensa kanssa. Niin uhri kuin tyoyhteisokin saattavat ajatella, etta
la&karin tulee selvité itse, eika apua pyydeta, eikd mydskaan tarjota. Syyllistami-
nen tai vahattely eivat kuitenkaan auta, vaan tilanteen hyva jalkihoito on ehdot-
toman tarkeaa niin laakarin tyokyvyn kuin terveyden turvaamiseksi.

Tama ohje on tehty niin henkisen, fyysisen kuin seksuaalisen vakivallan sekéa
vainon tai niiden uhan kohteeksi joutuneen ladkarin tueksi seké tydkaluksi esi-
miehille, tybnantajille seka naiden tilanteiden aiheuttamia psyykkisia ja fyysisia
vammoja hoitaville laakareille. Tama ei ole kaiken kattava ohjeisto, koska tilan-
teet ovat usein ainutlaatuisia ja yllattavia, mutta toivomme, etta taman avulla jal-
kihoidossa paastaan alkuun.

Ty6éryhmamme tarkein tavoite on se, ettei yksikaan véakivallan kohteeksi joutunut
la&kari jaisi asian kanssa enaa yksin ja etta hanen toipumisensa vakivaltatilan-
teesta sujuisi mahdollisimman hyvin. Koska parasta jalkihoitoa on tehokkaasti
toimiva tyosuojelu, raportin loppuun on koottu myoés yhteenvetoa vakivaltatilan-
teiden ennaltaehkaisystd. Otamme mielellamme palautetta vastaan, ja ohjeistus-
ta paivitetaan tarpeen mukaan.

Miia Virta, tyéryhman puheenjohtaja



LAAKARILITTO

LAKARFORBUNDET
SISALTO
NCEE] G =T ] T= (o 4
Vakivaltaa voi kohdata kaikissa tyOpisteissa: psykiatria ja paivystys erityisen riskialttiita...................... 5
Akuuttitilanteen jalkeen - KUINKa tOIMIBL .........oooiiiiii e 5
Esimiehen tehtavat, kun tyontekija kohtaa vakivaltaa.............ccocoooiiiiiiiii e, 6
Paivystajan ja tyoterveyshuollon tehtavat, kun tydntekija on kohdannut vakivaltaa tydssaan............... 7
Vakivaltatapahtuman psyykKiset SEUraamUKSEL ..........ccooiiiiiiiiiii e 7
Laakarin kokemuksia esitutkinnasta ja oikeudenkéaynnista uhkailutapauksissa............ccccccccceeeeeeeenn.. 11
Vékivaltatilanteiden ennaltaehk&isy tyOpaikoilla ..o 13
T =T T (0 14
e e L Eo T o V] U T L0 = 14
B0 1.41=T 0T 01 (=T =] PSSP 14
I (=e (o 172 1 411 =T o P 15



LAAKARILITTO

LAKARFORBUNDET

Keskeinen sisalto

Miten toimia vakivaltatilanteen jalkeen?

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ala jaa yksin. Kerro tapahtuneesta tyokavereille ja laheisillesi. Salas-
sapitovelvollisuus ei koske sinun kokemaasi vakivaltaa, mutta potilaan
terveydentilasta ei saa kertoa muille kuin hanta hoitaville henkildille.

Ala syyta tapahtuneesta itseasi, kaikkea ei voi ennakoida.

Vammojen akuutti- ja jatkohoidosta tulee huolehtia.

Tybkyky tulee arvioida tilanteen jalkeen. Vakavan tilanteen jalkeen ei
ole suotavaa jatkaa vuoroa loppuun ja lievemmassakin tilanteessa tyo-
kyky tulee arvioida herkasti. Vastuu tyokyvyn arvioinnista on esimiehel-

1.

IImoita asiasta mahdollisimman pian esimiehellesi ja tee ty6turvalli-
suusilmoitus (Haipro, Turpo ym).

Osallistu tilanteen lapikdymiseen (esim. debriefing tai vastaava), jos
suinkin pystyt. Joskus laakari tarvitsee myds yksildllista tilanteen lapi-
kayntia. Taman tilaisuuden jarjestaminen on esimiehen vastuulla.

Ole yhteydessa tytterveyshuoltoon. Varaa aika, vaikka tuntuisi, ettet
sita tarvitsisikaan.

Tyoterveydessa tulee huolehtia asioiden hyvastd dokumentoinnista
uhrin oikeusturvan takaamiseksi.

Tilanteen jalkiseuranta pitda sopia: tapaaminen tai keskustelu myo-
hemmin. Tama on esimiehen tehtava, pida oikeudestasi kiinni.

[Imoitus tapahtuneesta vakuutusyhtiéon (esimiehen tehtava)

Hoito-, ansionmenetys- ym. korvausten haku vakuutusyhtiosta (teh-
tava itse).

Ota yhteytta Laakariliittoon (lakimiesten neuvot, luottamuslaakarit)

Rikosilmoitus tai rikosoikeuteen perehtyneen lakimiehen konsul-
taatio omien oikeuksien selvittdmiseksi.

Valmistaudu poliisikuulusteluun rauhassa. Pyyda apua niin laakarilii-
ton lakimiehilta kuin tydnantajalta.

Kollegoilta ja saman kokeneilta vertaistukea. J&td mahdolliset tylyt
kommentit omaan arvoonsa.

Traumoihin perehtyneen psykiatrin arvio ja terapia tarvittaessa. Oi-
reiden kanssa ei kannata sinnitella, jotta ne eivat kroonistu ja uhkaa py-
syvasti terveytta ja tyokykya.
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Vékivaltaa voi kohdata kaikissa ty0pisteissa: psykiatria ja paivystys erityisen riskialttiita

Laakarin paivystaessa alttius joutua vakivallan, niin fyysisen kuin henkisen, kohteeksi on
suuri. Naiset ja alle 35-vuotiaat ovat erityisesti riskissa joutua vakivallan kohteeksi (Ka-
jantie, Vanska 2006). Véakivaltaa onkin perinteisesti pidetty paivystystyohon liittyvana la-
hes luonnollisena asiana. Paivystyspisteiden kasvaessa potilasmateriaalin ja paivystyk-
seen tuovien oireiden kirjo on heterogeenista, joka usein johtaa varsin odottamattomiin
potilaskontakteihin. Useimmiten véakivallalla uhkaileva potilas on paihteiden vaikutuksen
alaisena. Vaaratilanteita aiheuttavat myos sairautensa vuoksi sekavassa mielentilassa
olevat potilaat. Laakarit ammattirynmana saattavat jattéaa véakivaltatilanteesta ilmoittami-
sen sikseen ja ilmoitusta ei tehd&. Todellisten vaaratilanteiden maara on todennakagisesti
ilmoitettua suurempi. Luonnollisesti vakivallan kohteeksi voi joutua myds muissa tyopis-
teissa kuin paivystyksessa ja samat ohjeet koskevat myds néita tilanteita. Esimerkiksi
psykiatria on riskialtis erikoisala.

Akuuttitilanteen jalkeen - kuinka toimia

Vékivaltatilanteista tai niiden uhasta saattaa seurata uhriksi joutuneelle l&ékarille paitsi
fyysisida myds henkisid vammoja. Edellisella sivulla on listan muodossa asioita, joista
kannattaa lahtea liikkeelle.

Valittomasti tilanteen jalkeen 1aékarin tulee olla yhteydessa esimieheen ja ilmoittaa ta-
pahtuneesta, varsinkin jos tydvuoron pitéisi tapahtuman jalkeen viela jatkua. Tyokyky tu-
lee arvioida ja esimies on tasta vastuussa. Fyysisten vammojen kohdalla tdmé& on itses-
tdan selvaa, mutta vakivallan kohteeksi joutuminen ilman fyysisid vammoja voi aiheuttaa
niin voimakkaan akuutin kriisireaktion, etta tydvuoroa ei voi jatkaa loppuun. Shokissa
oma kasitys tyokyvysta ei valttamatta vastaa todellisuutta, ja vaikka paine téiden tekemi-
sesta loppuun saakka on erityisesti paivystysaikana suuri, shokissa tydskentely vaaran-
taa potilasturvallisuuden. Esimiehen tulee tarvittaessa huolehtia toinen tydntekija jatka-
maan ty6ta ja ohjata véakivallan kohteeksi joutunut laakarin arvioon péaivystyksellisesti.

Vékivaltatilanteen jalkeen tulisi tehda Haipro -ty6turvallisuusilmoitus tai vastaava mah-
dollisimman pian. Jalkiselvittely tulisi aloittaa viimeistaan kahden vuorokauden kuluttua
tapahtuneesta. Esimiehen velvollisuus on auttaa uhriksi joutunutta [&akaria. Jalkiselvitte-
ly ja -hoito tapahtuvat usein esimiehen ja yksikdn turvallisuuspéaallikon kanssa seka tyo-
terveyshuollossa.

Tyoterveyteen kannattaa varata aika tilannearvioon tapahtuman I&hipaivina joka tapauk-
sessa, vaikka itse kokisi, ettd arviota ei tarvita. Arvion tarkoitus on turvata toipuminen,
estad mahdollisten oireiden kroonistumista sek& dokumentoida oireet myds oikeustur-
vaakin ajatellen. Tyoterveyslaakari arvio myds psykiatrin konsultaatio tarpeen.

Tilanteessa mukana olleiden debriefing saattaa olla hyddyllista, koska tilanteen lapikéay-
minen auttaa hahmottamaan tapahtumaketjua ja siten helpottaa mahdollisia jalkioireita.
Joissakin tilanteissa koko tydryhman debriefing saattaa kuitenkin jopa hankaloittaa 1aa-
karin oloa, koska laéakarin usein oletetaan kantavan vastuu ja lohduttavan muita, vaikka
olisi uhrin asemassa. Laékari saattaa myds itse vaatia tatd itseltdén. Talldin yksilollinen
tilanteen lapikaynti tytterveydessa saattaa auttaa.

Paliisille pitaa tehda ilmoitus herkasti. Vakavissa vakivaltatilanteissa se on myds tydnan-
tajan velvollisuus. Tyodtehtavassa lievankin pahoinpitelyn uhriksi joutuminen on virallisen
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syytteen alainen rikos eli kriteeristd on erilainen kuin vapaa-ajalla. Lakimiehen apua on
ja pitdé olla saatavilla joko tyopaikan kautta tai vaihtoehtoisesti Laakariliitosta tai yksi-
tyissektorilta. Poliisikuulusteluun kannattaa valmistautua huolella. Poliisi kasittelee ta-
pahtunutta eri tavoin ja erilaisin sanoin kuin laékari, mika voi tuntua hammentavalta. Po-
liisin tehtava on kuitenkin auttaa vékivallan kohteeksi joutunutta.

Esimies tekee ilmoituksen tapahtuneesta vakuutusyhtioon, josta tulee itse muistaa ha-
kea korvauksia. TyOnantajan ottama vakuutus on sitd varten, etté se turvaa tyontekijaa,
jos jotain tallaista sattuu eli korvausten hakua hoidosta aiheutuneista kuluista ja ansion-
menetyksista ym. ei tarvitse arastella.

Esimiehen tehtavat, kun tydntekija kohtaa vakivaltaa

Ota tilanne vakavasti ja syyllistaméatta. Tyontekijddn kohdistuneesta vakivallasta tai sen
uhasta saattaa seurata paitsi fyysisia myos henkisia vammoja.

1. Jarjesta tilanteen jalkihoito vuorokauden - kahden vuorokauden aikana tapahtunees-
ta. Luontevin jalkihoidon antaja on tyOpaikan tytterveyshuolto.

2. Jos asianosallisia on monta, tapahtunutta on kaytava lapi myods tyotovereiden ja
esimiesten kanssa.

3. Ota puheeksi rikosilmoituksen tekeminen tyontekijan kanssa.

Rikosprosessi kaynnistyy poliisille tehtavalla rikosilmoituksella tai erillisella tutkinta-
pyynnolla.

Esimerkiksi laiton uhkaus on asianomistajarikos. Niissa poliisin tutkinta etenee vain,
jos asianomistaja eli uhri vaatii tekijélle rangaistusta.

Lievat pahoinpitelyt ovat virallisen syytteen alaisia silloin, kun ne kohdistuvat henki-
66N, joka suorittaa tydtehtaviaan tydpaikalla, ja kun rikoksentekija ei kuulu tyépaikan
henkilostoon. Laakarille asian kasittelya saattaa helpottaa tieto siita, etta hanta kasi-
tellaan tyotehtévissé olevana henkilona, ei yksityishenkilona.

Virallisen syytteen alaisuus tarkoittaa sita, etta syyttaja toimittaa syyteharkinnan saa-
tuaan asiasta tiedon, vaikka asianomistaja eli uhri ei vaatisi tekijalle rangaistusta tai
luopuisi vaateistaan.

Salassapitovelvollisuus vaistyy aina uhrilta eli asianomistajalta. Hanella on oikeus il-
moittaa poliisille epdillyn tekijan, myds potilaan, henkilétiedot, vaikka potilaan terve-
ys- ja sairaustietoja ei saa kertoa. Uhri voi mygs pyyt&a ja valtuuttaa esimiehen tai
muun tydnantajan edustajan tekemaan tutkintapyynnon tapahtuneesta. Jotta vakival-
lanteko tai muu rikosepaily kyetaan luotettavasti esitutkinnassa ja oikeudenkaynnissa
todentamaan, joudutaan uhria yleensa kuulemaan tapahtuneesta henkildkohtaisesti.
Taman johdosta on tarkeaa, etta asiaa vieddan yhdessa eteenpéin. Noudata oman
toimipaikkasi ohjeistusta ja kerro tydntekijalle, ettd han saa organisaatiolta asian
eteenpdin viemisessa kaiken kaytettavisséa olevan tuen. Tue ja kannusta, mutta ala
painosta.
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Muista kuitenkin, ettd vakavia vammoja aiheuttaneet vakivallanteot tulee aina ilmoit-
taa poliisille. Mikali uhri ei itse kykene tai halua ilmoitusta tehda, tyénantajan edusta-
ja tekee sen.

4. Huolehdi vaadittavista ilmoituksista vakuutusyhtiéén ja tydsuojeluun. Toimi tydpaik-
kasi menettelyohjeiden mukaan. Kuolemaan tai vaikeaan vammaan johtanut tapa-
turma tulee aina ilmoittaa poliisille.

5. Huolehdi tydsuojelun kanssa toimista vastaavien tilanteiden ehkéisemiseksi jatkossa.
Paivystdjan ja tydterveyshuollon tehtavat, kun tydntekija on kohdannut vakivaltaa tydssaan

Paivystyksessa vakivaltaa kohdannutta kollegaa hoitavan ladkarin tulee huolehtia jatko-
hoidosta, vaikka kollega kuinka vakuuttaisi olevansa kunnossa. Shokissa oman tilanteen
hahmottaminen on vaikeaa. Vammasta riippuen jatkohoitoon ohjaaminen voi tapahtua
my06s esimiehen kautta, jos ei tarvita akuuttia sairaalahoitoa.

Jarjesté aika tyon tuntevalle vastuutydterveyshoitajalle, -laékarille tai -psykologille sa-
mana tai viimeistéaan seuraavana paivana. Hyddynna tyoterveyshenkiloston debriefing-
osaamista. Vakivallan uhriksi joutuneen laakarin tulisi ainakin kertaalleen tavata laakari
oireiden vaikeusasteen arvioimista ja dokumentointia varten.

Keskeisia asioita ensikohtaamisessa

1. Kay tilanne lapi ja kuuntele tyontekijaa keskeyttamatta.

2. Tarkenna tarvittaessa tilanteen kuvausta. Varo, ettet vahattele tilannetta, koska et

ole itse ollut lasna.

Kysy tuntemuksia ja havainnoi vointia.

Kerro erilaisista reaktioista, jotka ovat mahdollisia tapahtuneen jalkeen.

Suunnittele tarvittavat jatkotoimet seka varaa seurantakaynti.

Kehota olemaan yhteydessa, jos vointi huononee. On tarkead, etta tytterveyshuol-

lon tydntekija pysyy samana prosessin ajan.

7. Dokumentoi kaikki tarkasti. Se on ensisijaisen tarkeaa uhrin oikeusturvan turvaami-
seksi ajatellen niin vakuutusyhtiota kuin mahdollista oikeuskasittelya.

ook w

Huomio kokonaistilanne koko ty6paikan ty6turvallisuuden ndkékulmasta. Jarjesta tarvit-
taessa debriefing-kasittely tytpaikalle. Arvioi, onko tarpeen muuttaa tyopaikan olosuhtei-
ta tai toimintaohjeita yhdessa tydpaikan johdon kanssa. Tyontekijan tydolosuhteiden tur-
vallisuuden varmistaminen on ensisijaisesti tybnantajan velvollisuus. Seuraa, etta sovitut
toimenpiteet toteutetaan. Tee tarvittavat lausunnot niin vakuutusyhtitlle kuin oikeuteen.

Vékivaltatapahtuman psyykkiset seuraamukset

Vékivalta ei tee kenellekdan hyvaa. Sen uhriksi joutuminen on aina trauma, jota pitaa
tyostda. Ei kuitenkaan ole suoraa suhdetta sen valilla, millainen trauma tuottaa minkin-
laisen psyykkisen reaktion. Reaktio riippuu aina kohteen henkilhistoriasta ja persoonal-
lisuudesta.

Vékivaltaa seuraa yleensa tuttu, Johan Cullbergin luonnostelema neliportainen kriisijak-
s0. Ensin on shokki, sitten reaktio, sitten kasittelyvaihe ja lopuksi uudelleen suuntautu-
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misen vaihe. Shokkivaihe on yleensa lyhyt, muutaman paivan mittainen. Reaktiovaihe
kestaa muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. Kasittelyvaihe saattaa kestaa
vuodenkin. Vahitellen kriisi alkaa suotuisassa tapauksessa muuttua osaksi elamaa, silla
on paikkansa oman elaman kokonaisuudessa. Sita ei tarvitse jatkuvasti pohtia, mutta ei
myoskaan kieltdd sen olemassaoloa.

Joskus ndenndisen vahainen trauma saattaa laukaista suhteettoman voimakkaalta tun-
tuvan reaktion. Talléin kyseessa saattaa olla vanhan, kasittelemattdman trauman aktivoi-
tuminen, jolloin reaktion polttoaineena onkin vanha trauma, jota uuden trauman sattues-
sa psyyke ei jaksa enaa pitda piilossa ja poissa muistista. Talléin uusi trauma toimii van-
han trauman triggerina ja selittda reaktion voimakkuutta.

Vékivallan kohteen tulisi saada apua heti ja muiden aloitteesta. Tydpaikalla esimiehen
tulee olla tassa aktiivinen. Uhri ei apua valttaméatta osaa tai jaksa hakea. Uhri kokee ta-
pahtuneesta yleensa hapeaa, miké pohjautunee varhaiseen hallinnan tarpeeseen. "Jos-
pa olisin tehnyt niin tai toiminut ndin, niin en olisi vakivallan uhriksi joutunut.” On vaike-
ampaa myonta, etté elaméa on arvoituksellista eika useinkaan omassa varassa.

Joka tapauksessa uhrin on hyvéa saada keskusteluapua. Kokenut terapeutti osaa kylla
arvioida, kuinka pitkaa hoitoa tarvitaan. Vaikeampaa on ehka laédkarin myontaa avutto-
muutensa: nain paasi kdymaan ja mina tarvitsen apua. Jos toimintakyky ei kohtuullises-
sa ajassa kohene, vaan oireet jatkuvat, on varmasti syyta selvittdd, mika uhrin henkil6-
historiassa selittaa oireiden vakavuutta ja pitkékestoisuutta.

Osa toipumista on palaaminen toistuvasti tapahtumapaikalle, jolloin antaa asian arkipai-
vaistya. Tapahtumapaikka lakkaa olemasta vakivallan nayttamo, ja se voi palata ole-
maan esimerkiksi tavallinen vastaanottohuone. Ensimmaiset kerrat voivat olla tykyttavia
ja hiottavia, mutta vahitellen arki ottaa vallan pelosta. Tuttu hoitaja tai kollega voi olla
mukana tukena ensimmaisilla kerroilla.

Keskustelun yksi ulottuvuus on puhumattoman vékivallan pelottavuuden heikentadminen.
Liséksi kollegoilla saattaa olla samantapaisia kokemuksia, ja siten asioiden jakaminen
saattaa auttaa itsen liséksi monia muitakin. Kuitenkaan ei ole tervetta puida asiaa vuo-
desta ja kuukaudesta toiseen. On myos kysymys valinnasta, paastanko irti ja suuntaan-
ko tulevaisuuteen?

Vékivaltatapahtuman vaikutukset yksil66n

Vékivallan uhriksi joutuminen voi aiheuttaa monenlaisia ja eritasoisia yksildllisia psyykki-
sia seuraamuksia. Aluksi koko psyykkinen ja fyysinen kapasiteetti suuntautuu tilanteesta
pois paasyyn ja mahdollisista fyysisistd vammoista selviamiseen. Vahitellen tapahtunut
alkaa jasentyd mielessa ja muistikuvat asettuvat jonkinlaiseen loogiseen jarjestykseen.
Ei ole epatavallista, ettda muistikuvat voivat olla hamaria ja palasia voi puuttua. Voi esi-
merkiksi olla tdysin mahdotonta muistaa, miten paasi tilanteesta pois tai kuka tuli autta-
maan. Toisaalta jokin ndennaisen merkitykseton yksityiskohta voi olla kirkkaana mieles-
sd. Viela paljon myohemmin muistikuvat voivat kirkastua.

Ensimmaisten paivien aikana tapahtuman jalkeen ajatukset voivat pydria tapahtuneessa.
Syyllisyyden tunne ja jopa hépeéa voivat korostua. Teinkd jotain vaarin? Aiheutinko joten-
kin tapahtuneen sanomisillani tai jollakin muulla? Olenko huono laakari, kun kyennyt en-
nakoimaan tai estamaan tapahtunutta? Miten olisin voinut valttaa taman? Olenko ainoa,
jolle on kaynyt ndin? Miksi juuri min&? Toisten kommentit tapahtuneesta voivat tulla tun-
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tua arvostelulta. Toisinaan voi kokea tarvetta vahatella tapahtunutta: eihén tassa mitaan,
ei edes mustelmia tullut ja kylla tasté selvitaan.

Turvallisuuden tunne on jarkkynyt ja samalla kasitys omasta itsesta on muuttunut haa-
voittuvaksi. Toinen ihminen on hydkannyt kimppuuni ja satuttanut minua. Enta jos olisi
kaynyt pahemmin? Keskittyminen paivan toihin ei onnistu, asiat jaavat kesken tai unoh-
tuvat. Kaupassa ei muista, mité piti ostaa. Kesken kaiken voi alkaa itkettaa tai pienet
asiat arsyttavat. Voi tuntua, ettd kukaan ei ymmarra, milté tuntuu. Unen saanti voi olla
vaikeaa ahdistuksen ja mielessa elokuvamaisesti pyorivien tapahtumien vuoksi. Yolla
painajaiset voivat kiusata ja paivalla voi sapsahdella varjoillekin. Viha tekijaa kohtaan ja
suru tapahtuneesta vaihtelevat mielessa. Ristiriitaa aiheuttaa tekijan ajatteleminen apua
tarvitsevana potilaana, joka koki jonkinlaista ahdinkoa tai umpikujaan joutumista tilan-
teessa.

Vakivallan uhriksi joutuminen vaikuttaa my6s ihmissuhteisiin. Voi tuntea valtavaa tarvet-
ta suojella omaa perhetté kaikelta pahalta, tarvetta kerata perhe kodin turviin suojaan.
Taytyisi koko ajan tietdd, missa perheenjasenet kulkevat.

Vakivallan uhriksi joutumisesta voi seurata vetaytymista, valttelyd, pelkoja, masennusta,
toimintakyvyn laskua. Jotkut turvautuvat alkoholiin. On hyvin tarke&4, ettéa vékivallan uh-
riksi joutunut saa nopeasti ja riittavan pitkaan psyykkista apua. Tapahtumat asettuvat oi-
keille paikoilleen ja syyllisyyden tunne helpottaa. Toipuminen on yksildllista, ja se kestaa
oman aikansa. TyOyhteiso ja l&heiset ovat tarkedssa roolissa tukemassa toipujaa.

Rikosnimikkeit&
Pahoinpitelyrikokset (RL 21:5-7 8)

Pahoinpitelyssa henkil® tekee toiselle ruumiillista vakivaltaa taikka tallaista vékivaltaa te-
kematta vahingoittaa toisen terveytta tai aiheuttaa toiselle kipua. Jos pahoinpitelyn seu-
rauksena syntyy vaikea ruumiinvamma, vakava sairaus tai hengenvaarallinen tila, tai jos
teko on erityisen raaka tai julma, tai teossa kaytetddn ampuma- tai teraasetta, rikosni-
mikkeend voi olla térkea pahoinpitely. Teot ovat virallisen syytteen alaisia. Jos tekoa
voidaan vaikutuksiltaan tai muilla rikokseen liittyvilla seikoilla pitaé kokonaisuutena arvi-
oiden vahaisena, kyseessa on lieva pahoinpitely. Henkil66n hanen ty6tehtaviensa
takia kohdistettu lieva pahoinpitely on virallisen syytteen alainen rikos.

Laiton uhkaus (RL 25:7 8)

Laittomasta uhkauksesta on kyse, mikali henkild nostaa aseen toista vastaan tai muulla
tavoin esimerkiksi sanallisesti uhkaa toista rikoksella sellaisissa olosuhteissa, ettd uha-
tulla on perusteltu syy omasta tai toisen puolesta pelata henkilékohtaisen turvallisuuden
tai omaisuuden olevan vakavassa vaarassa. Laiton uhkaus on asianomistajarikos,
ellei siina ole kaytetty hengenvaarallista valinetta tai ellei erittéain tarkea yleinen
etu vaadi syytteen nostamista. Huomaa, etté jos kyseessa on toiseen henkilddn koh-
distuva laiton uhkaus, tulee kohdetta varoittaa salassapidon estamatta. Uhkauksen koh-
teelle on oikeus ilmoittaa epaillyn tekijan eli uhkaajan henkildtiedot.

Vainoaminen (RL 25:7a §)

Vainoaminen on jonkin henkilon toistuvaa luvatonta seuraamista teknisten valineiden
avulla tai muutenkin. Rikosnimikkeessa maaritelladn em. toiminnan olevan sellaista, etta
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se on omiaan aiheuttamaan kohteessa pelkoa tai ahdistusta. Taman maaritelman mu-
kaan vainoaminen ei siis tapahdu salaa, vaan niin, ettd kohde tulee siita tietoiseksi. Vai-
noaminen on kriminalisoitu vuodesta 2014 ja se on yleisen syyttajan alainen rikos.

Seksuaalinen hairinta

Tybantajan tulee huolehtia siitd, ettei tyontekija joudu tydssaan seksuaalisen tai muun
sukupuoleen perustuvan hairinnan kohteeksi. Jos seksuaalinen hairinta sisaltaa fyysisen
koskemattomuuden tahallisen loukkauksen, asiassa voidaan soveltaa myos rikoslain
pahoinpitely- tai seksuaalirikoksia (RL 20 luku) tai tyorikoksia (RL 47 luku) koskevia
saannoksia.

Kunnianloukkaus (RL 24:9 ja 10 §)

Kunnianloukkauksesta voidaan tuomita sakkoihin ja torkedsta kunnianloukkauksesta jo-
pa vankeuteenkin. Kunnianloukkaus on sellaisten valheellisten tietojen levittamisesta,
jotka ovat omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai karsimysta loukatulle tai haneen kohdistu-
vaa halveksuntaa. Jopa kahden kesken tehty kunnianloukkaus on rangaistavaa, mutta
sen toteen nayttdminen ei yleensa ole helppoa. Kunnianloukkaus voi olla myds halveksi-
va teko tai ele tai loukkaavan mielipiteen esittdminen. Useimmat laékarit toimivat julkisis-
sa viroissa, ja he voivat silloin lain mukaan joutua hyvaksymaan enemman arvostelua.
Yksittdisen laékarin osalta tilanne on vaativa.

Suomessa maksettavat korvaukset henkisesta karsimyksestéa ovat varsin alhaisia ja vaa-
rana voi pahimmillaan myds olla, etta laakarille aiheutuu oikeudenkayntiin osallistumi-
sesta jopa huomattavat ansionmenetykset.

Kunnian suoja kuuluu perus- ja ihmisoikeuksiin. Kunnianloukkaus on asianomistajari-
kos. Poliisi ei sita tutki, ellei uhri vaadi rangaistusta. Jos uhri vaatii rangaistusta ja tutkin-
nan perusteella asia johtaa karajaoikeuteen, joutuu uhri sinne asianomistajana kuulta-
vaksi. Talla tavalla hankitun oikeuden hintana voi olla kardjapaivan tydansioiden mene-
tys. Jos syytetty tuomitaan kunnianloukkauksesta, voidaan hanet toki tuomita oikeuden-
kayntikulut ja ansionmenetyskin korvaamaan. Ongelmaksi voi siiné tapauksessa tulla
tuomitun maksukyvyttdmyys, jolloin korvauksia on lahes mahdotonta peria eika valtio-
kaan noita korvanne.

Yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdminen (RL 24:8 ja 8 a 8)

Erona kunnianloukkaukseen on kaytdnndssa se, ettd tdssa teossa asianomistajasta levi-
tetyt tiedot ovat tosia. Periaatteessa mitaan toisen henkilén yksityiselamaan liittyvia tieto-
ja ei saisi ilman lupaa julkaista, mutta erityisesti kielteisten tai arkaluontoisten asioiden
levittAminen on tuomittavaa. Yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdminen on sité tuo-
mittavampaa, mitd suuremmalle joukolle tietoa levitetdén. Nykyisin& sosiaalisen median
aikoina tieto leviaa helposti laajallekin ja tama on yleensa dokumentoitavissakin. Joukko-
tiedotusvalineissé toimittajien ammattitaito yleensa tuottaa tallaisten tietojen julkistami-
seen harkintaa, koska uhkana on mm. korvausvastuu. Yksityiselamaa loukkaavan tiedon
levittAminen on myds asianomistajarikos.

Kotirauhan rikkominen (hairitseminen) (RL 24:1 ja 2 8)

Kotirauhalla suojatulle alueelle oikeudettomasti tunkeutuminen on rangaistavaa.
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Rauhaa ja yksityisyytta loukkaavia rikoksia ovat myds salakatselu (RL 24:6 8) ja sala-
kuuntelu (RL 24:5 8).

Viestintarauhan rikkominen (RL 24: 1a 8)

Soitetaan puhelimella tai lahetetdan muilla valineilla viesteja siten, etté teko on omiaan
aiheuttamaan hairiota tai muuta haittaa.

Julkisen kotirauhan rikkominen (hairitseminen) (RL 24:3 ja 4 §)

Julkisrauhan rikkominen on julkisissa tiloissa, esim. erilaisissa virastoissa luvatonta tun-
keutumista tai oleskelua. Tahan kuuluu myds tiloihin jadminen tai katkeytyminen sulke-
misajan jalkeen. Jos tunkeutuminen tehdaan vakivaltatarkoituksessa ja siihen sopivin
valinein varustautuneena, tulee kysymykseen térkeé tekomuoto.

Kaikki edelld mainitut rauhaan kohdistuva teot ovat paasaantbisesti asianomista-
jarikoksia.

Virkamiehen vékivaltainen vastustaminen (RL 16:1 §)

Tekija kayttaa tai uhkaa kayttaa vakivaltaa vaikuttaakseen virkatoimen tekemiseen tai
tekematta jattdmiseen tai sellaisen virkatoimen kostamiseen. Virkamies on julkisyhteison
palveluksessa, Laakarien kyseessa ollen yleensa kunnan, kuntayhtyman tai valtion vi-
rassa. Nykykaytannon mukaan tarkoitettu virkatoimi sisaltaa julkisen vallan kayttamista
ja riviladkareilla tama yleisimmin koskee poliisille mielenterveyslain perusteella tehtavas-
ta virka-apupyynnésta paattamista. Virkamiehen vakivaltaisesta vastustamisesta tuomi-
taan myos se, joka tarkoitetulla tavalla vastustaa sitd, joka virkamiehen pyynndsta tai
suostumuksella avustaa virkamiesta julkisen vallan kayttda sisaltavassa virkatoimessa.
Teko on virallisen syytteen alainen.

Lahestymiskielto

Uhatuksi tullut voi hakea lahestymiskieltoa turvallisuutensa edistamiseksi. Silla on se
merkitys, etta poliisin tietoon tullut I&hestymiskiellon rikkominen on yleisen syyttajan
alainen rikos, jonka uusiutuminen yleensa johtaa lisdntyviin sanktioihin. Lahestymiskiel-
toa haetaan joko poliisilta tai suoraan karajaoikeudelta.

Turvakielto

Jos on perusteltu syy epailla oman tai perheensa turvallisuuden olevan uhattuna, voi ha-
kea maistraatista maarayksen, ettei kotikunta- tai osoitetietoja anneta muille kuin viran-
omaisille. Nykyaan turvakielto siirtyy automaattisesti myos Trafin tiedostoihin, joten ajo-
neuvorekisteritiedoistakaan ei osoitetta [0ydy.

Laakarin kokemuksia esitutkinnasta ja oikeudenkaynnista uhkailutapauksissa

Oikeusprosessi on aina omanlaisensa kokemus varsinkin uhrin asemassa. Yleisen syyt-
teen alaisen rikoksen kohdalla poliisi ja syyttdja hoitavat prosessia, mutta toki laakarilla-
kin on hyvé olla oma lainopillinen neuvonantaja. Asianomistajarikoksiakin kuten kunnian-
loukkauksiakin voi ja kannattaa joissain tilanteissa vieda oikeuteen. Naissa tilanteissa
kuitenkin kannattaa tiedostaa prosessin hankaluus. Tassa alla on yhden kollegan koke-
muksia oikeusprosesseista liittyen.
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"Naista jutuista on yleensa tullut sakkoa tai ehdonalaista vankeutta, joiden merkitys ei
tunnu kovin suurelta. Nain kuitenkin tuodaan esille sitd rajaa, jonka ylittAminen ei ole po-
tilaallekaan sopivaa. Emme voi hyvéaksya terveydenhuollon tyontekijoitten ruumiillisen
koskemattomuuden loukkaamista tai silla uhkaamistakaan. Naiden juttujen ajattaminen
luo signaalia siita, ettei terveydenhuollossakaan voi turhautumistaan kanavoida mielensa
mukaan. Esimiesten ja hallinnon kouluttaminen tasséa asiassa saattaa olla tarpeen, kun
kyse on kuitenkin koko henkilékunnan ty6turvallisuudesta, josta tydnantajalla kuitenkin
on vastuu. Jos annetaan uhkailla lydmisell&, joku puutteellisessa impulssikontrollissaan
viel& joskus ehka lyokin.

Laakari on tottunut omia lausuntojaan tehdessa tarkkuuteen ja varmuuteen. Oikeudessa
nayttd on melko lailla eri asia. Uhkaus on uhkaava, jos se on nayttanyt siltd. Kunnian-
loukkaus on kunnianloukkaus, jos se on kuulostanut siltd. Lakiteksteissa on mielenkiin-
toinen termi "on omiaan”. Jos syytetyn toiminta tai sanominen on omiaan loukkaamaan
tai pilaamaan mainetta tai tuottamaan mielipahaa, on se mahdollista sellaiseksi kokea.
myo6skaan esimerkiksi uhkauksien aiheuttamaa pelkoa tai henkistéa karsimysta ei tarvitse
erikseen laédkérinlausunnoilla tai muuten mitoittaa. Riittda, jos uhkailu on “ollut omiaan”
aiheuttamaan noita karsimyksia. Uhkauksen kohteena olleen taytyy toki voida sanoa, et-
t& on kokenut uhkaukset omasta mielestaan pelottavina. Vahan samalla logiikalla kuin
ettd voimakkaasti paahan lyéminen muodostaa helposti térkeén pahoinpitelyn, koska se
voi olla omiaan aiheuttamaan vakaviakin vammoja, vaikka juuri silla kerralla ei olisikaan
pahasti kaynyt.

Kaiken kaikkiaan ajamani uhkailujutut ovat olleet melko vahapéatoisia. Vastapuoli on ollut
joko pikkurikollisia tai persoonallisuushairioisia ja heidan ojentamisensa oikeuslaitoksen
kautta on aina tuntunut jollain lailla epareilulta. Naista prosesseista on ollut enemman
vaivaa kuin hyotya. Tyossa tapahtuneen vékivallanteon tai silla uhkaamisenkin kasitte-
lyyn kaytettava aika olisi oltava palkallista tybaikaa ilman erityistd anomistakin.

Osassa tapauksista tapauksissa syytetyt ja tuomitut eivat oikeastaan olleet rikoksente-
kohetkilla minkaan hoidettavissa olevan sairauden takia potilaina. Tapauksissa on hu-
malaisen uhoa, sekakayttajan harmistumista ladkehuollon hankaluudesta ja pommiuh-
kaaja vain onnettomuudekseen sattui soittamaan asiaan puuttuvan l&dkarin ollessa pai-
vystamassé. Paihdeongelman ja hairiintyneen persoonallisuuden yhdistyminen nayttaa
johtavan tuollaiseen toimintamalliin helposti.

Kun naissa asioissa kokematon ladkari joutuu asianomistajana ja totuudellisuuteen vel-
voitettuna karajille, on siella vastassa usein rikosasioitten ajamiseen tottunut oikeus-
avustaja, jonka tehtadvana on puolustaa syytettya. Siihen nayttaa sisaltyvan ensin se, et-
ta syytteenalainen teko kiistetd&n. Kun se ei onnistu, vahatelld&n asian merkitysta. Sit-
ten, jos tuomio tulee, vaitetaan, etta se on lilan ankara ja mahdollisesti maaratyt korva-
ukset moititaan suuriaanisesti kohtuuttoman suuriksi naytettyyn tekoon nahden. Taméa
on nahty toistuvasti, ja siihen voi varmaan tottua, mutta sitd oli jarkyttavaa kuunnella en-
simmaisella kerralla. Sanomisia ja kokemuksia uhkailun luonteesta vaanneltiin ja vaha-
teltiin varsin paatuneen tuntuisesti. Oikeudenk&ayntiin onkin syyta valmistautua tutustu-
malla esitutkintamateriaaliin riittavan huolellisesti. Asianomistaja saa sen pyytaessaan
poliisilta. My6s syytetyn ja todistajien kuulustelujen poytakirjat kannattaa pyytaa omiensa
liséksi.”
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Véakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy tydpaikoilla

Ty6turvallisuuslain (738/02) 27 8§:n mukaan vakivaltaisten ja uhkaavien tilanteiden ennal-
taehkaisy kuuluu tyénantajalle. Sdanntksen mukaan tydssa, johon liittyy ilmeinen vaki-
vallan uhka, on tyéolosuhteet jarjestettava siten, ettd vakivalta ja sen uhka ehkaistdén
mahdollisuuksien mukaan ennalta. Kaytanndssa tama tarkoittaa rakenteellisten seikko-
jen huomioonottamista seka riittavien halytys- ja avunsaantijarjestelmien luomista ja ku-
lunvalvonnan ja vartioinnin tehostamista. Tydnantajan tulee my0s laatia menettelytapa-
ohjeet vakivaltatilanteiden ennakointia, ehkaisya ja hallintaa varten.

Ty6terveyshuoltolain (1383/01) mukaan tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu tyon ja tyo-
olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja arviointi ottaen huomioon
muun muassa vakivaltavaara. Ty6terveyshuollon tehtdvana on myds tehda toimenpide-
ehdotuksia seka seurata niiden toteutumista. Valtioneuvoston asetuksessa terveystar-
kastuksista ja erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa (1485/2001) todetaan 2
8:ss4, etta erityinen sairastumisen vaara aiheutuu sellaisista ty6oloista, jossa fysikaali-
sen, kemiallisen tai biologisen tekijan aiheuttamana voi todennékoisesti seurata sairaus,
liiallinen altistuminen tai vaara lisdé&ntymisterveydelle. Saanndéksen mukaan myoés yotyo
ja erityinen vékivallan uhka tydssa voivat aiheuttaa erityista sairastumisen vaaraa.

Nailla perusteilla tyoterveyshuollon tulee kartoittaa myos terveydenhuollon tehtavissa
toimivien riski altistua vakivallalle. Vakivaltariski on kasvanut tbissa, joissa tyontekija voi
kohdata paihtyneitd, huumeiden vaikutuksen alaisia tai muuten aggressiivisia henkil6ita.
Tallaisia toita ovat terveydenhuollossa erityisesti paivystysvastaanotot, mutta riski on
mahdollinen muissakin tehtavissa toimittaessa.

Terveystarkastuksien avulla vakivaltatilanteiden tai niiden uhan estadminen ei ole mah-
dollista. Tyoterveyshuollon terveystarkastuksilla on kuitenkin tarkea merkitys uhka- ja
vakivaltatilanteisiin varautumisen kannalta. Terveystarkastuksen sisallon pitéisi talta osin
tukea ty6hon perehdyttamista ja tydnantajan ohjeita. Yhteistyd tytpaikan ja tydterveys-
huollon valilla tilanteen kartoittamiseksi on tarkeaa, jotta kyetdadn ennakoimalla tilanteita.
Tama tapahtuu mm. arvioimalla riskeja etukateen ja dokumentoimalla seka tutkimalla
sattuneita tilanteita.

Riskiammateissa voidaan arvioida vakivaltatilanteiden esiintyvyytta ja oireiden kokemi-
seen liittyvia tekijoitéa esim. sahkdisella kyselylla. Tasta saadut tiedot auttavat ennusta-
maan ja hallitsemaan naita tilanteita seka suunnittelemaan ennaltaehkaisevia toimia. Mi-
kali kyselylla tai muiden seikkojen perusteella todetaan tychon liittyvan todennékoinen
vakivallan uhka, tehdaan tyésuojelutoimenpiteiden lisaksi alkutarkastus ja maaraaikais-
tarkastuksia riskiin perustuvan harkinnan mukaan tai seurantatarkastuksia vakivaltatilan-
teessa olleille tarpeen mukaan.
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Alkutarkastus

Alkutarkastuksessa kiinnitetddn huomiota siihen, ettéa henkild on ominaisuuksiltaan sopi-
va tahan tydéhon. Huonosti sopivia ovat kaikki vaikeista pitkdaikaisista mielenterveyden
hairidista karsivat ja erityisesti paihdeongelmista ja impulssikontrollin hairidista karsivat
tydntekijat. Myoskaan henkild, joka on sairastunut posttraumaattiseen stressireaktioon
eika ole siita viela toipunut, ei sovellu tydthon véakivallan uhkaa siséaltavaan tyéhén — toi-
vuttuaan han kylla saattaa soveltua. Naihin t6ihin huonosti soveltuvat myos tyontekijat,
jotka ovat halukkaita ottamaan "turhia" tai "sankarillisia" riskej&, seké ne, jotka itse epéi-
levat selviytymistaan kyseisessa ammatissa.

Tarkeinté on periaate, etta tyontekija pitdd huolta, etta "joka paiva oma turvallisuuteni
tydssa on tarkeinta".

Maaraaikaistarkastukset

Maaraaikaistarkastuksia tehdaén paasaantdisesti 3 vuoden valein, ja ne voidaan toteut-
taa kysely- tai haastattelumuodossa. Kyselyssé kartoitetaan tydntekijan kokemukset
tyossaan olleesta vakivallan uhasta ja siitd, miten han on siité selvinnyt. Vakivaltaa tai
sen uhkaa kokeneilla tydntekijéilla kiinnitetddn systemaattisesti huomiota posttraumaat-
tiseen stressiin viittaaviin oireisiin. Mikéli vakavia oireita ilmenee (depressio, itsemurha-
ajatukset), tyontekija ohjataan jatkohoitoon psykologille tai psykiatrille. Jos tyéntekija on
joutunut toistuvasti vakivallan uhriksi, harkitaan hanen sijoittamistaan samassa yrityk-
sessa toiseen tyohon.

Toimenpiteet

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) 278:n mukaan vakivaltaisten ja uhkaavien tilanteiden tor-
junta kuuluu tydnantajalle. Vakivaltatilanteiden ennakoinnin ja hallinnan kannalta on tar-
keda ehkaista tyossa, tyooloissa ja yksildiden toiminnassa olevia vakivaltaa mahdollista-
via tekijoita, jotka voivat lisata vakivaltatilanteiden riskia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
hamarat ja sokkeloiset tyotilat, tydskentely yksin, tyontekijan puutteelliset vuorovaikutus-
taidot uhkaavan henkilon kohtaamisessa, huonot ihmissuhteet tydyhteistssa tai asen-
teet.

Vékivaltatilanteen eteneminen on vuorovaikutusprosessi, jota ohjaa kasitys vakivallasta,
reviireista ja kasvojen sailyttamisesta. Vakivaltatilanteita voidaan pyrkid torjumaan yrit-
tamalla analysoida ja ymmartad, mita vakivaltaiseen tilanteeseen johtaneessa tapahtu-
maketjussa tapahtui. Vakivaltatilanteessa kayttaytymisen olisi oltava mahdollisimman
neutraalia eikd vékivaltaista henkil6ad pidé vastustaa. Tarkeda on karsia pois erilaiset
sankarillisuudet ja vaikuttamis- tai parantamisyritykset.

e Rauhoittava, aikuismainen puhe, jossa ei kuitenkaan ole autoritatiivista opettajamaista
eika mielistelevad, liittoutuvaa savya, on tarkeaa.

e Vakivaltatilanteissa ei yleensa tarvitse puhua eik& pida ryhtyd puhumaan, ellei hy6k-
kaaja sita edellyta. On vastattava, jos kysytdén, mutta vain siihen, mita kysytaan.

Poliisin ohjeissa kehotetaan tottelemaan vékivaltaista henkil6d mutta toimimaan mahdolli-
simman hitaasti ja havainnoimaan mahdollisimman tarkoin tuntomerkit ja selvittamaan,
minne pain kyseinen henkild pakenee. Halytysnappia olisi painettava huomaamattomasti,
mikali se vain on mahdollista. Poliisi on halytettava niin pian kuin suinkin.
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Tyontekijoiden kouluttamisesta vékivaltatilanteiden kohtaamiseen on hyoétya. Tyoterveys-
huolto auttaa ja neuvoo tytnantajaa koulutuksen jarjestdmisessa. Vain 10 % ihmisista me-
nettéa itsehallinnan traumaattisessa tilanteessa, ja 10-15 % pystyy sailyttamaan taydelli-
sen toimintakyvyn akillisessa kriisitilanteessa. Ihmisista 75-80 % séilyttaa jonkinastei-
sen toimintakyvyn ja pystyy toimimaan opittujen mallien mukaisesti, joten akillisiin
kriisitilanteisiin valmentaminen on kannattavaa. Téllaisen ennakoivan psyykkisen val-
mentautumisen ohjeiden olisi oltava selvat ja sdanndllisesti harjoitellut, jotta niitd kyetaan
toteuttamaan vakivaltatilanteessa.

Tiedottaminen

Tarkastusten yhteydessa tyontekijalle kerrotaan vakivallan uhasta tyossa, yrityksen toimin-
tamallista vakivaltatilanteissa ja korostetaan "matalan kynnyksen" yhteydenottoja, eli myos
lievat uhka- ja vakivaltatilanteet olisi k&siteltéava tydpaikalla.
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